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1. Introduction

Veuillez lire attentivement les présentes Conditions d'utilisation, car elles régissent
votre utilisation des services d'Ocean Skills (y compris l'acces a ces derniers) pour la
diffusion de vidéos et fichiers « .pdf » et d'autres contenus, y compris tous nos sites
Web et applications logicielles qui integrent les présentes Conditions ou y renvoient .

En vous inscrivant au Service Ocean Skills ou en utilisant ce service, vous acceptez
les présentes Conditions. Si vous n'acceptez pas les présentes Conditions, vous ne
devez pas utiliser le Service Ocean Skills ni accéder au contenu.

Fournisseur de services

Les présentes Conditions sont conclues entre vous et la SAS Ocean Skills, au capital
de 11.980 euros, ayant son siege social situé Route de Port-La-Forét, 29940 La Forét-
Fouesnant, dont le numéro unique d’identification est RCS Quimper 843 059 338.

2. Service fourni

Offres de Service Ocean Skills

L’utilisation des services Ocean Skills vous est proposée via un partenariat entre
Ocean Skills et votre assureur APRIL Marine. Nous pouvons également intégrer dans
notre offre de services spéciaux, y compris des offres de produits et services tiers.
Ocean Skills ne peut étre tenu responsable des produits et services fournis par ces
tiers.

Applications, appareils et logiciels Open Source tiers

Le Service Ocean Skills peut étre intégré a, ou interagir avec, des applications, des
sites Web et des services tiers et des ordinateurs personnels, téléphones mobiles,
tablettes, appareils portables et autres appareils. Votre utilisation de ces applications
et appareils tiers peut étre soumise a des conditions générales et politiques
supplémentaires qui vous sont fournies par le tiers concerné. Ocean Skills ne garantit
pas la compatibilité des applications et appareils tiers avec le Service Ocean Skills.

Limitations et modifications du Service

Nous faisons preuve d'un soin et d'une compétence raisonnables pour maintenir le
Service Ocean Skills opérationnel et vous offrir la meilleure expérience



personnalisée. Cependant, nos offres de services et leurs disponibilités peuvent
changer de temps a autre et en vertu des lois applicables, sans responsabilité a votre
égard. Par exemple :

e Les Services Ocean Skills peuvent subir des interruptions temporaires en
raison de difficultés techniques, de travaux de maintenance, de tests ou de
mises a jour, y compris ceux nécessaires pour refléter les modifications
apportées aux lois et aux exigences réglementaires pertinentes.

e Nous nous effor¢cons de faire évoluer et d'améliorer constamment nos services
et nous pouvons modifier, suspendre ou arréter (de maniére permanente ou
temporaire) la fourniture de tout ou partie du Service Ocean Skills (y compris
des fonctions, caractéristiques, plans d'abonnement et offres promotionnelles
spécifiques).

e Ocean Skills n'est pas tenue de fournir un contenu spécifique via le Service
Ocean Skills, et Ocean Skills ou les propriétaires concernés peuvent
supprimer des vidéos, fichiers « .pdf » et autres contenus sans préavis.

Ocean Skills n'a aucune responsabilité a votre égard et n'est pas tenue de vous
rembourser en cas de pannes ou de coupures d'Internet ou d'autres services, dues
aux actions des autorités gouvernementales, d'autres tiers ou d'événements
indépendants de notre volonté.

3. Votre utilisation du Service Ocean Skills

Creation d'un compte Ocean Skills

Vous devrez peut-étre créer un compte Ocean Skills pour utiliser tout ou partie du
Service Ocean Skills. Votre nom d'utilisateur et votre mot de passe sont réservés a
votre usage personnel et doivent rester confidentiels. Vous comprenez que vous étes
responsable de toute utilisation (y compris toute utilisation non autorisée) de votre nom
d'utilisateur et de votre mot de passe. Avertissez immédiatement notre équipe
Assistance client si votre nom d'utilisateur ou votre mot de passe est perdu ou volé, ou
si vous pensez qu'il y a eu un accés non autorisé a votre compte a lI'adresse suivante :
contact@ocean-skills.com

Ocean Skills peut récupérer votre nom d'utilisateur ou vous demander de le modifier
pour quelque raison que ce soit.

Vos droits d'utilisation du Service Ocean Skills

Accés aux Services Ocean Skills

Sous réserve de votre respect des présentes conditions (y compris toutes autres
conditions générales applicables), nous vous accordons une autorisation limitée, non



exclusive et révocable d'utiliser personnellement et a des fins non commerciales le
Service Ocean Skills et le contenu. Cet accés restera en vigueur tant que votre
contrat d’assurance vous liant a APRIL Marine n’est pas résilié, de votre fait ou a
linitiative d’APRIL Marine. Vous acceptez de ne pas redistribuer ni transférer le
Service Ocean Skills ou le contenu.

Les applications logicielles Ocean Skills et le Contenu sont concédés sous licence,
ne vous sont ni vendus ni transférés. Les concédants de licence conservent la
propriété de toutes les copies des applications logicielles Ocean Skills et du Contenu.

Droits de propriété d'Ocean Skills

Le Service Ocean Skills et le contenu sont la propriété d'Ocean Skills ou de ses
concédants de licence. L'ensemble des marques déposées, marques de service, noms
commerciaux, logos, noms de domaine et autres caractéristiques de la marque Ocean
Skills sont la propriété exclusive d'Ocean Skills ou de ses concédants de licence. Les
présentes conditions ne vous accordent aucun droit d'utilisation des caractéristiques
de la marque Ocean Skills, que ce soit a des fins commerciales ou hon commerciales.

Vous acceptez de vous conformer aux directives utilisateur d'Ocean Skills et de ne
pas utiliser le Service Ocean Skills, le contenu ou toute partie de celui-ci d'une
maniére non expressément autorisée par les présentes conditions.

Directives utilisateur

Nous avons élaboré des directives pour l'utilisation du Service Ocean Skills afin de
garantir que le Service Ocean Skills reste agréable pour tout le monde. Lorsque vous
utilisez le Service Ocean Skills, vous devez vous conformer aux directives utilisateur
d'Ocean Skills, ainsi qu'a toutes les lois, régles et réglementations applicables, et
respecter la propriété intellectuelle, la confidentialité et les autres droits de tiers.

Il est notamment strictement interdit d’utiliser les Services aux fins suivantes :

- 'exercice d’activités illégales, frauduleuses ou portant atteinte aux droits ou a
la sécurité des tiers,

- 'atteinte a I'ordre public ou la violation des lois et reglements en vigueur,

- 'intrusion dans le systéme informatique d’un tiers ou toute activité de nature a
nuire, contrdler, interférer, ou intercepter tout ou partie du systéme informatique
d’un tiers, en violer l'intégrité ou la sécurité,

- I'envoi d’emails non sollicités et/ou de prospection ou sollicitation
commerciale,



- les manipulations destinées a améliorer le référencement d’un site tiers,

- 'aide ou I'incitation, sous quelque forme et de quelque maniere que ce soit, a
un ou plusieurs des actes et activités décrits ci-dessus,

- et plus généralement toute pratique détournant les Services a des fins autres
gue celles pour lesquelles ils ont été concus.

- Il est strictement interdit de copier et/ou de détourner a leurs fins ou a celles
de tiers le concept, 'ensemble des ressources, les technologies ou tout autre
élément du site d’'Ocean Skills.

Sont également strictement interdits :

- tous comportements de nature a interrompre, suspendre, ralentir ou empécher
la continuité des Services,

- toutes intrusions ou tentatives d’intrusions dans les systéemes de Ocean
Skills,

- tous détournements des ressources systeme du site,

- toutes actions de nature a imposer une charge disproportionnée sur les
infrastructures de ce dernier,

- toutes atteintes aux mesures de sécurité et d’authentification,
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- tous actes de nature a porter atteinte aux droits et intéréts financiers,
commerciaux ou moraux de Ocean Skills ou des usagers de son site, et enfin
plus généralement

- tout manquement aux présentes conditions générales.

- Il est strictement interdit de monnayer, vendre ou concéder tout ou partie de
'accés aux Services ou au site, ainsi qu’aux informations qui y sont hébergées
et/ou partagées.

Comptes de marque

Si vous créez un compte Ocean Skills au nom d'une entreprise, d'une organisation,
d'une entité ou d'une marque, les termes << vous >> et << votre >> utilisés dans les
présentes conditions (y compris les autres conditions générales d'Ocean Skills
incorporées par renvoi dans les présentes) s'appliquent a vous et a la Marque.

Si vous créez un compte de marque, vous déclarez et garantissez que vous étes
autorisés a accorder toutes les autorisations et licences fournies dans les présentes
conditions (y compris toutes autres conditions générales d'Ocean Skills applicables)
et a lier la Marque aux présentes Conditions.



Une Marque peut suivre les utilisateurs, mais aussi créer et partager des playlists, a
condition que la Marque ne prenne aucune mesure impliquant un parrainage ou une
relation commerciale entre la Marque et l'utilisateur, ou toute autre personne, a moins
gue la Marque n'ait obtenu de maniere indépendante les droits d'impliquer un tel
parrainage. En outre, les Marques doivent étre transparentes, a |'égard de nos
utilisateurs, quant a la divulgation de tout parrainage ou toute contrepartie fournie aux
utilisateurs ou toute autre partie, et elles doivent se conformer a toutes les lois,
réglementations et tous les codes de pratique applicables lorsqu'elles s'adonnent aux
pratiques susmentionnées.

4. Contenu et droits de propriété intellectuelle

Contenu utilisateur

Le contenu que vous publiez sur le service

Les utilisateurs d'Ocean Skills peuvent publier ou télécharger du contenu ou
contribuer de toute autre maniére au contenu du Service Ocean Skills. Dans un souci
de clarté, le contenu utilisateur comprend I'ensemble des informations, supports et
autres contenus ajoutés, créés, téléchargés, soumis, distribués ou publiés sur le
Service Ocean Skills (y compris sur la communauté d'assistance d'Ocean Skills) par
les utilisateurs.

Vous étes seul responsable de tout le Contenu utilisateur que vous publiez.
Pour tout contenu utilisateur que vous publiez sur Ocean Skills, vous déclarez :
(1) posséder ou avoir le droit de publier ledit contenu utilisateur ; vous garantissez que

(2) ce contenu utilisateur ou son utilisation par Ocean Skills conformément a la licence
accordée ci-dessous :

(i) n'enfreint pas les présentes conditions, la loi applicable, la propriété intellectuelle ou
d'autres droits de tiers ; ou

(i) n'implique aucune affiliation ou approbation, a I'égard de vous-méme ou de votre
contenu utilisateur, par Ocean Skills ou autre personne ou entité, sans le
consentement écrit expres préalable d'Ocean Skills ou de ladite personne ou entité.

Lorsque vous publiez ou partagez du contenu utilisateur ou d'autres informations sur
le Service Ocean Skills, n'oubliez pas que le contenu et d'autres informations seront
accessibles au public et peuvent étre utilisés et repartagés par d'autres personnes sur
le Service Ocean Skills et sur le Web. Veuillez donc faire preuve de prudence lors de
la publication ou du partage sur le Service Ocean Skills et tenir compte des
parametres de votre compte. Ocean Skills n'est pas responsable du contenu que vous



publiez ou partagez ou que d'autres utilisateurs publient ou partagent sur le Service
Ocean SkKills.

Surveillance du contenu utilisateur

Ocean Skills peut, sans y étre tenu, surveiller ou réviser le contenu utilisateur. Ocean
Skills se réserve le droit de supprimer ou de désactiver l'accés a tout contenu
utilisateur, pour quelque raison que ce soit ou sans raison. Ocean Skills peut prendre
ces mesures sans vous en avertir au préalable.

Licences que vous nous accordez

Contenu utilisateur

Vous conservez la propriété de votre contenu utilisateur lorsque vous le publiez sur le
Service. Toutefois, pour que nous puissions rendre votre contenu utilisateur disponible
sur le Service Ocean Skills, nous avons besoin d'une licence limitée de votre part sur
ce Contenu utilisateur. Par conséquent, vous accordez par les présentes a Ocean
Skills une licence non exclusive, transférable, pouvant donner lieu a une sous-licence,
libre de droits, entierement payée, irrévocable et mondiale pour reproduire, rendre
disponible, exécuter et afficher, traduire, modifier, créer des ceuvres dérivées,
distribuer et utiliser de toute autre maniére un tel Contenu utilisateur par le biais de
tout support, seul ou en combinaison avec d'autres contenus ou supports, de quelque
maniére que ce soit et par tout moyen, méthode ou technologie connu ou créé
ultérieurement, en relation avec le Service Ocean Skills. Le cas échéant et dans la
mesure permise par la loi applicable, vous acceptez également de renoncer a, et de
ne pas vous prévaloir de tout droit moral ou droit équivalent, tel que votre droit d'étre
identifié comme l'auteur de tout contenu utilisateur, y compris les commentaires, et
votre droit a vous opposer a un traitement dérogatoire de ce contenu utilisateur.

Commentaires

Si vous fournissez des idées, des suggestions ou d'autres commentaires concernant
votre utilisation du Service Ocean Skills ou de tout Contenu, ces commentaires ne
sont pas confidentiels et peuvent étre utilisés par Ocean Skills sans restriction et sans
paiement a votre égard. Dans le cadre des présentes Conditions, les Commentaires
sont considérés comme un type de Contenu utilisateur.

Votre Appareil

Vous nous accordez également le droit :

(1) de permettre au Service Ocean Skills d'utiliser le processeur, la bande passante
et le matériel de stockage de votre appareil afin de faciliter le fonctionnement du
Service Ocean Skills,



(2) de vous fournir des publicités et d'autres informations, et de permettre a nos
partenaires commerciaux d'en faire de méme, conformément a la politique de
confidentialité d'Ocean Skills.

Expérience de contenu

Dans n'importe quelle partie du Service Ocean Skills, le contenu auquel vous
accedez, y compris sa sélection et son placement, peut étre influencé par des
considérations commerciales, y compris les accords conclus par Ocean Skills avec
des tiers.

Certains Contenus concédés sous licence par Ocean Skills, fournis a Ocean Skills,
créés par Ocean Skills ou mis a disposition par Ocean Skills peuvent inclure de la
publicité, et Ocean Skills n'est pas responsable de ces publicités.

Contenus propres a Ocean Skills

Les ressources d’apprentissage sont exclusivement destinées a étre consultées sur
notre application et ne sont pas téléchargeables sur le disque dur de I'ordinateur du
Client, de son mobile, de sa tablette, excepté les ressources désignées comme tel par
la seule décision d’Ocean Skills.

Les parcours d’apprentissage et supports de formation sont accessibles sur
ordinateur, tablette et téléphone disposant d’'une connexion internet et doté d’un
systéme d’exploitation iOS, Windows ou Android.

Les enseignements dispensés sont de nature exclusivement théorique. Ce contenu ne
débouche pas sur la délivrance d’un certificat valant dipléme officiel, fédéral ou d’Etat.

Le Contrat ayant pour objet la fourniture d’un accés unique vous confére le droit de
visionner les parcours d’apprentissage sélectionnés a compter de la date d’effet tant
gue la formation demeure disponible sur le catalogue.

Précisions importantes : Pour les parcours d’apprentissage concernant la pratique de
la voile sur navire habitable, il est important de comprendre que les enseignements
dispensés ne couvrent pas la navigation au-dela de 200 Milles nautiques d’un abri, soit
370,400 Km (1 mille nautique = 1,852 Kilometres).

Ocean Skills dispensant un enseignement théoriqgue destiné a une mise en
application pratique ultérieurement, sous la responsabilité exclusive propre a
l'utilisateur, toute I'équipe attire votre attention sur le nécessaire respect des régles de
sécurité élémentaires. La responsabilité d’Ocean Skills ne saurait étre engagée par
qui que ce soit en cas d’accident de navigation ou d’accident quel qu’il soit ;

A cela s’ajoute, toujours dans le cadre des enseignements dispensés pour la pratique
de la plaisance sur habitable que le respect de l'article A. 322-65 (implantation et zones
navigables) qui oblige tout pratiquant la nécessité de respecter le ou les bassins et



zones de navigation utilisables en matiére de navigation a la voile, et ces derniers sont
choisis par I'école de voile selon le niveau des pratiquants, des objectifs a atteindre,
des navires utilisés et des conditions météorologiques prévisibles.

Plaintes pour contrefacon

Ocean Skills respecte les droits des propriétaires de propriété intellectuelle. Si vous
pensez qu'un contenu enfreint vos droits d'auteur, veuillez-nous le signaler ici:
contact@ocean-skills.com.

Sanction des manquements

En cas de manquement a I'une quelconque des dispositions des présentes conditions
générales ou plus généralement, d’infraction aux lois et réglements en vigueur par un
Utilisateur, Ocean Skills se réserve le droit de prendre toute mesure appropriée et
notamment de :

e suspendre ou résilier 'accés aux Services de ['Utilisateur, auteur du
manqguement ou de l'infraction, ou y ayant participe,

supprimer tout contenu mis en ligne sur le site,

publier sur le site tout message d’information que Ocean Skills jugera utile,
avertir toute autorité concernée,

engager toute action judiciaire.

En cas de résiliation anticipée vous étes informé de la déchéance du terme de
'ensemble des sommes dues et leur exigibilité immédiate.

5. Assistance client, informations, questions et
réeclamations

Communauté d'assistance d'Ocean Skills

La communauté d'assistance d'Ocean Skills est un lieu de discussion et d'échange
d'informations, de conseils et autres supports liés au Service Ocean Skills. En
utilisant la communauté d'assistance d'Ocean Skills, vous acceptez les conditions de
la communauté.

Assistance client, informations, questions, réclamations

bY

Pour toute question relative a l'assistance client, veuillez nous contacter ici:
contact@ocean-skills.com.



Vous pouvez aussi saisir gratuitement notre médiateur : Centre de médiation de la
consommation de conciliateurs de justice 14 rue Saint Jean 75017 Paris 01 89 47 00
14 : https://cm2c.net/

« Conformément a I'article L612-1 du code de la consommation, tout consommateur a
le droit de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de la
résolution amiable du litige qui 'oppose a un professionnel. A cet effet, le professionnel
garantit au consommateur le recours effectif a un dispositif de médiation de la
consommation ».

6. Données a caractere personnel

Notre politique de protection de vos données personnelles permet d'instaurer une
relation de confiance entre vous et nos services, afin de vous offrir une expérience
positive, de maniéere totalement transparente.

Grace a cette politique, nous pourrons prendre en compte vos exigences et étre
conformes a vos attentes.

Afin de respecter votre confiance a Ocean Skills, nous garantissons de facon
primordiale le respect de vos données personnelles, ainsi que la confidentialité de nos
clients.

Pour une parfaite transparence envers vous, afin de vous garantir une utilisation
sécurisée de nos produits et services dans toutes ses versions disponibles et
applications liées, nous mettons a votre disposition la maniére dont nous traitons vos
données, afin que nos services soient toujours en accord avec le respect de vos droits.
De cette fagon, nous assurons la sécurité ainsi que la confidentialité et la non altération
de votre vie privée et de vos données, cela a travers I'ensemble de nos plateformes.

Ainsi, Ocean Skills s'engage par cette politique de protection de vos données
personnelles a respecter les principes essentiels du reglement européen général et du
droit francais en matiére de protection des données personnelles, en mettant a votre
disposition les informations concernant I'existence et les modalités du traitement des
données ici appliqué, les droits dont vous disposez a propos de vos données, ainsi
gu'en appliquant ces droits nous-mémes. Toute information relative a d'éventuels
transferts vers un pays tiers ou des destinataires est également mise a disposition,
ainsi que le temps de conservation des données collectées et les mesures de sécurité.

Conservation des données

Nous conservons pour un certain temps certaines données collectées par Ocean
Skills :

En archives courantes pour les prospects, durant 3 années a compter du dernier
contact du client (elles sont donc consultables par les services d’ Ocean Skills). Nous


about:blank

n’effectuons pas d’archivage intermédiaire de ces données (pour ce qui est des
données représentant un intérét administratif pour certains services, comme pour le
contentieux, les délais de conservation sont fixés par les régles de prescription
applicables).

Concernant nos commandes, vos données seront archivées dans les archives
courantes durant 5 années dés la fin de 'usage des commandes du client, et dans les
archives intermédiaires durant 5 années dés la fin de la conservation en archives
courantes. Il en est de méme pour les clients.

Nous n’archivons aucune donnée bancaire.

Mesures de sécurité.

Grace aux mesures techniques et d’organisation que nous prenons, nous pouvons
garantir un niveau de sécurité conforme aux risques pour les droits et libertés des
personnes physiques. Pour cela, nous tenons compte de l'origine, de la portée, du
contexte, des colts et de I'état des connaissances, des finalités du traitement, mais
aussi des risques identifiés.

Traitement de vos données personnelles

Vos données personnelles sont susceptibles d'étre collectées si vous visitez le site
Ocean Skills utilisant des cookies, si vous créez un compte client sur le site Ocean
Skills, que vous activez un compte pour bénéficier de I'un de nos produits ou services
ou acceptez d'étre membre de nos newsletters (SMS, e-mails).

Vos données personnelles nous servent a fluidifier votre navigation sur le site Ocean
Skills, ainsi qu'a vous offrir une expérience plus personnalisée. Nous pouvons ainsi
traiter au mieux vos acces a nos services, éviter les fraudes et gérer vos avis clients.

Les opérations de régie publicitaire d’Ocean Skills sont gérées grace a I'utilisation de
vos données.

Cela va permettre d’accroitre nos données de clients et de prospects, de gérer la
maintenance et activités techniques de prospects, les statistiques commerciales et les
études de campagnes publicitaires, la mise a jour des fichiers de prospection de
'organisme en charge de la gestion des oppositions au démarchage par téléphone,
les sollicitations, la mise en place de nos jeux-concours et loteries ou de toute autre
opération a fin promotionnelle sauf jeux d’argent et de hasard en ligne.

Les bases juridiques des mentions évoquées ci-dessus sont le consentement de
I'utilisateur ou l'intérét légitime d’Ocean Skills.

Vos droits vis a vis de vos données personnelles



Vous étes en droit de réclamer I'accés, la modification et la rectification de vos
Données.

Vous étes en droit de réclamer la limitation du traitement de vos Données. Pour cela
vous devez faire contestation de I'exactitude de vos données personnelles durant le
temps voulu nous permettant de vérifier la conformité de ces dernieres. Dans
'hypothése ou vous estimez que [l'utilisation que nous faisons de vos données
personnelles est illicite et que vous réclamez une limitation de leur utilisation et non
pas un effacement, nous n’utiliserons plus vos données vis-a-vis des buts cités
précédemment mais vos données seront encore conservées pour la constatation,
I'exercice ou la défense de vos droits en justice dans I'hypothése ou vous décidez
d’exercer votre droit d’opposition durant le temps voulu pour la vérification afin de
déterminer si les motifs Iégitimes que nous poursuivons prévalent sur les votres.

Vous étes en droit de réclamer la suppression de vos Données.

Si vous exigez la suppression de vos données personnelles, Ocean Skills aura tout
de méme la possibilité de les conserver au format d’archive intermédiaire durant le
temps nécessaire pour satisfaire ses obligations légales, comptables et fiscales.

Vous étes en droit de réclamer I'exercice de votre droit d’opposition face aux
traitements exploités a des fins de prospections commerciales.

En cas de prospection par e-mail, vous étes en droit de demander la modification ou
le désabonnement des newsletters en effectuant un clic sur le lien hypertexte « me
désabonner » disponible dans toutes les newsletters, ou encore en naviguant
directement sur la page contact du site Ocean Skills.

Vous étes en droit de transmettre des prérogatives post-mortem concernant la
conservation, I'effacement et la communication de vos données personnelles.

En cas d’absence de ce type de prérogative, vos successeurs et héritiers ont la
possibilité de communiquer avec Ocean Skills pour pouvoir avoir acces aux usages
de ces données et permettre une « organisation et reglement de la succession du
défunt » et/ou de clore le compte sur le site et/ou demander la non-poursuite du
traitement des données personnelles. Vous pouvez également faire la demande de
non-communication de vos données a un tiers en cas de déceés.

Vous étes en droit de réclamer votre droit a la portabilité.

Vous étes en droit de revenir sur votre consentement concernant la réalisation des
traitements fondés sur cette base juridique.

Précision importante : Si vous décidez de revenir sur votre consentement cela ne
pourra pas avoir d'effet sur la licéité des utilisations réalisées avant votre retrait de
consentement.



Vous étes en droit, quand vous le souhaitez, de porter une réclamation devant
’'autorité de contréle compétente (en France, la CNIL : www.cnil.fr).

Afin d’exercer vos droits, merci d’adresser votre réclamation (accompagnée de votre
e-mail, nom, prénom, copie de votre piéce d’identité et adresse postale) a la délégation
de protection des données. Dans un délai d’'un (1) mois maximum aprés la date de
réception de la réclamation, nous vous adresserons une réponse.

7. Problemes et différends

Suspension et interruption des Services Ocean Skills

Les présentes conditions continueront de s'appliquer a vous jusqu'a ce qu'elles soient
résiliées par vous-méme ou par Ocean Skills. Ocean Skills peut résilier les présentes
conditions ou suspendre votre acces au Service Ocean Skills a tout moment si nous
estimons que vous avez violé I'une de ces conditions, si nous cessons de fournir le
Service Ocean Skills ou tout composant matériel de celui-ci sur préavis raisonnable,
ou si nous estimons que cela est nécessaire pour nous conformer a la loi applicable.
Sivous ou Ocean Skills, résilient les présentes conditions ou si Ocean Skills suspend
votre accés au Service Ocean Skills, vous acceptez que Ocean Skills n'assume
aucune responsabilité a votre égard, sous réserve des lois applicables, et (sauf
mention expresse dans les présentes conditions). Votre contrat avec Ocean Skills
vous étant proposé par le biais d’APRIL Marine. Vous pouvez résilier a tout moment
en prenant contact avec votre interlocuteur habituel d’APRIL Marine. En cas de
résiliation, vous ne pourrez plus continuer a accéder au Service Ocean Skills ou a
l'utiliser.

Les sections 4 (Contenu et droits de propriété intellectuelle), 3 (Votre utilisation du
Service Ocean Skills), 2 (Le Service Ocean Skills que nous vous fournissons), 7
(Problémes et différends), 8 (A propos des présentes conditions), ainsi que toute autre
section de ces conditions qui, explicitement ou par nature, doit rester en vigueur méme
apres la résiliation des présentes conditions, survivront a la résiliation.

Exclusions de garantie

Ocean Skills fournira le Service Ocean Skills en faisant preuve d'un soin et d'une
compétence raisonnables et conformément a toute spécification du Service
Ocean Skills fourni par Ocean Skills. Toutefois, sous cette réserve, le Service
Ocean Skills est fourni en I'état et selon disponibilité, sans aucune garantie
d'aucune sorte, expresse, implicite ou légale. En outre, Ocean Skills et tous les
propriétaires du contenu excluent toute garantie expresse, implicite et légale



concernant le contenu, y compris les garanties de qualité satisfaisante, de
qgualité marchande, d'adéquation a un usage particulier ou de non-contrefacon.
Ni Ocean Skills ni aucun propriétaire de contenu ne garantit que le Service ou le
contenu Ocean Skills est exempt de programmes malveillants ou d'autres
composants nuisibles. En outre, Ocean Skills ne fait aucune déclaration et ne
garantit et n'assume aucune responsabilité concernant les applications tierces
(ou le contenu de celles-ci), le contenu utilisateur, les appareils ou tout produit
OU service annonce, promu ou proposé par un tiers sur ou via le Service Ocean
Skills ou tout site Web accessible par un lien, et Ocean Skills n'est pas
responsable des transactions conclues entre vous et les fournisseurs tiers des
produits précités. Aucun avis ni aucune information, oral(e) ou écrit(e), fourni(e)
par Ocean Skills , ne fera I'objet d'une garantie au nom d'Ocean Skills. Cette
section s'applique dans toute la mesure permise par la loi applicable.

Certaines juridictions n'autorisent pas l'exclusion de garanties implicites ou de
limitations sur les droits Iégaux applicables d'un consommateur. Par conséquent,
I'exclusion et les limitations prévues dans cette section peuvent ne pas s'appliquer a
vous et rien n'affectera vos droits lIégaux.

Limitation de responsabilité et délai de dép6t d'une réclamation

Sous réserve de laloi applicable, vous acceptez que votre seul et unique recours
pour tout probleme ou insatisfaction avec le Service Ocean Skills consiste a
cesser d'utiliser le Service Ocean Skills. Vous acceptez que Ocean Skills n'ait
aucune obligation ou responsabilité découlant d'applications tierces ou du
contenu de celles-ci mis a disposition via ou en relation avec le Service Ocean
Skills , et bien que votre relation avec ces applications tierces puisse étre régie
par des accords distincts avec ces tiers, votre seul et unique recours, a |I'égard
d'Ocean Skills, pour tout probleme ou insatisfaction avec des applications
tierces ou le contenu de celles-ci, consiste a cesser d'utiliser ces applications
tierces.

**En aucun cas Ocean Skills, ses dirigeants, actionnaires, employés, agents,
administrateurs, filiales, sociétés affiliées, successeurs, ayants droit, fournisseurs ou
concédants de licence ne seront responsables :

(1) de tout dommage indirect, spécial, accessoire, punitif, exemplaire ou conseécultif ;

(2) de toute perte d'utilisation, de données, d'activité ou de bénéfices (directs ou
indirects), dans tous les cas découlant de l'utilisation ou de l'incapacité d'utiliser le
Service Ocean Skills, les appareils, les applications tierces ou le contenu
d'applications tierces **

Pour plus de précisions, les présentes conditions ne limitent pas la
responsabilité d'Ocean Skills en cas de fraude, de fausse déclaration
frauduleuse, de déces ou de dommage corporel dans la mesure ou la loi



applicable interdirait une telle limitation et pour toute autre responsabilité qui,
en vertu de la loi applicable, ne peut étre limitée ou exclue.

**Sauf si une telle restriction est interdite par la loi applicable, toute réclamation
découlant des présentes conditions doit étre engagée (en déposant une demande
d'arbitrage ou en intentant une action individuelle en vertu de la convention d'arbitrage
ci-dessous) dans un délai d'un (1) an a compter de la date a laquelle la partie qui
revendique la réclamation prend connaissance ou devrait raisonnablement prendre
connaissance de l'acte, de l'omission ou du manquement donnant lieu a la
réclamation ; et il ne pourra étre intenté de recours pour toute réclamation qui n'a pas
été revendiguée dans ce délai. **

Droits de tiers

Vous reconnaissez et acceptez que les propriétaires du contenu et certains
distributeurs sont les bénéficiaires prévus des présentes conditions et ont le droit de
les faire valoir a votre égard. Outre les dispositions de la présente section, les
présentes conditions ne sont pas destinées a accorder des droits a quiconque, a
I'exception de vous et Ocean Skills, et en aucun cas les présentes conditions ne
peuvent créer des droits de tiers bénéficiaires.

Indemnisation

Vous acceptez d'indemniser et de dégager Ocean Skills de toute responsabilité en
cas de pertes directes raisonnablement prévisibles, de dommages et de dépenses
raisonnables (y compris, dans la mesure du raisonnable, les honoraires d'avocat) subis
ou encourus par Ocean Skills suite ou liés a:

(1) votre violation de l'une des présentes Conditions (y compris les conditions
générales supplémentaires d'Ocean Skills incorporées dans les présentes) ;

(2) tout Contenu utilisateur que vous publiez ou auquel vous contribuez ;

(3) toute activité dans laquelle vous vous engagez sur ou via le Service Ocean Skills
; et

(4) votre violation de toute loi ou des droits d'un tiers.

Droit applicable, arbitrage obligatoire et juridiction

Droit applicable/compétence

Sauf disposition contraire des lois impératives de votre pays de résidence, les accords
(et tout litige/réclamation non contractuel en découlant ou qui y est li¢) sont soumis
aux lois de I'Etat francais, sans égard aux principes de choix de la Iégislation ou de
conflit de lois.



En outre, Ocean Skills et vous-méme acceptez la compétence des tribunaux
enumeéreés ci-dessous pour résoudre tout différend, réclamation ou controverse lié aux
accords (et tout difféerend/réclamation non contractuel en découlant ou qui y est lié),
sauf si, en vertu des lois impératives applicables, vous pouvez choisir d'engager une
procédure judiciaire dans votre pays de résidence, ou si hous sommes tenus de
n'‘engager une procédure judiciaire que dans votre pays de résidence.

En cas de litige, les parties rechercheront un accord a I'amiable et si aucun accord n’a
pu étre trouvé, compétence est attribuée aux tribunaux compétents de Quimper et de
Rennes, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

8. A propos des présentes Conditions

En vertu de la loi applicable, vous pouvez disposer de certains droits qui ne peuvent
pas étre limités par un contrat. Les présentes conditions ne sont en aucun cas
destinées a restreindre ces droits.

Modifications

Nous pouvons, de temps a autre, apporter des modifications aux présentes Conditions
en vous informant de ces modifications par tout moyen raisonnable (avant leur entrée
en vigueur), y compris en publiant un accord révisé sur le Service Ocean Skills
applicable (a condition que, pour les modifications importantes, nous cherchions a
compléter cet avis par un e-mail, un message contextuel en cours de service ou
d'autres moyens). Ces modifications ne s'appliqueront a aucun différend entre vous et
nous survenant avant la date a laquelle nous avons publié les Conditions révisées ou
autres conditions générales d'Ocean Skills incorporant ces modifications, ou avant la
date a laquelle nous vous avons informé de telles modifications. Votre utilisation du
Service Ocean Skills suite a toute modification apportée aux présentes Conditions
vaudra acceptation de ces modifications. Si vous ne souhaitez pas continuer a utiliser
le Service Ocean Skills suite a la mise a jour des Conditions, vous pouvez résilier
votre compte en nous contactant. La date d'entrée en vigueur indiquée en haut de ce
document indique la date de la derniére modification des présentes Conditions.

Indivisibilité et renonciation

Sauf indication contraire dans les présentes Conditions, si une disposition des
présentes Conditions est jugée non valide ou inapplicable pour quelque raison que ce
soit ou dans une quelconque mesure, les autres dispositions des présentes Conditions
ne seront pas affectées et I'application de cette disposition sera exécutée dans la
mesure permise par la loi.

Tout manquement de la part d'Ocean Skills ou d'un tiers bénéficiaire a appliquer les
présentes Conditions ou toute disposition de celles-ci ne saurait constituer une
renonciation au droit d'Ocean Skills ou du tiers bénéficiaire concerné de les appliquer.



Cession

Ocean Skills peut céder une partie ou la totalité des présentes Conditions, et peut
céder ou déléguer, en tout ou en partie, I'un de ses droits ou obligations prévus dans
les présentes Conditions. Vous ne pouvez pas céder a un tiers les présentes
Conditions, en tout ou en partie, ni transférer ou concéder en sous-licence vos droits
prévus dans les présentes Conditions.



